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9月8日（日）株式会社リニエHeartでは、地域の皆さまへ質の高いサービスを提供でき
るよう全社員向けの研修会を開催しました。みら×くるBar.企画の東悟様を講師に迎
え、「ノンテクニカルスキル」についての講演がありました。「ノンテクニカルスキル」と
は、専門的な知識や技術であるテクニカルスキルとともにチーム医療・介護における安
全や質の確保に必要な、コミュニケーション、チームワーク、リーダーシップといった目
に見えにくい技術のことです。その中でも特にコミュニケーションに関する「伝える力」
についてのお話は、日々の業務の中で私たちが抱える課題を浮き彫りにし、大きな気づ
きを与えてくれました。「伝えた」と「伝わった」は違います。「言ったからといって、聞い
てもらえたわけではない」、「伝えたからと言って、相手が正しく理解してくれたわけでは
ない」といった講師のお言葉が印象的でした。医療や介護の仕事では、チームワーク
がとても大切です。そしてチームワークを円滑にするためには「伝わる」コミュニケー
ションの技術が必要です。今回の研修で得た学びを活かし、ご利用者へはもちろん、
職員間でもより分かりやすい、そして心に響くコミュニケーションを心がけていきたいと
考えています。
　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　　リニエ看多機河内長野
                                                               　　　　　　　看護主任　天野　美保子

「伝え方が変わればチームが変わる」
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「敬老会」
リニエ看多機河内長野

リニエ訪問看護ステーション河内長野

「呼吸訓練のすすめ」

9月18日（水）リニエ看多機河内長野で盛大な敬老会を開催しました。法人代表の岩﨑か

らお祝いのご挨拶をし、ご利用者の方々へ感謝の気持ちを込めて感謝状を渡しました。

そしてスタッフによるユニークな仮装大会が会場を盛り上げました。ご利用者からは「有

名人に会えたみたい！」「笑いが止まらない！」と、喜びの声が多数聞かれました。最後

は、華やかなサンバのパフォーマンスでフィナーレを迎え、大いに盛り上がり、閉会後に

は、おやつに紅白饅頭を堪能していただきました。ご利用者の皆さまの笑顔が、私たちの

何よりの喜びと、改めて感じた一日でした。　　　　　　　　 　　　　　　　　　　

　　　               　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　 管理者補佐　清水

「最近、声が出にくい」「咳をしてもスッキリしない」そんなことを感じたことはありません

か？そんな時に有効なのが、呼吸能力を鍛えることです。呼吸能力を鍛えると、「声量の

増加」や「咳の強化」、さらには「姿勢改善」にもつながります。では、どのようにして呼吸

能力を高めれば良いのか説明させていただきます。①吹き戻しなどの道具を使用する。

②ペットボトルに水を入れ、ストローで吹く。③負荷の少ない筋力訓練を行う。これらの

方法を単独で行う、または組み合わせることで、呼吸能力の改善が期待されます。呼吸

能力を鍛えて、より良い生活を目指しましょう。　　　　　　　　　　   　　　　  　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　言語聴覚士

fax:  0721-26-3200tel:  0721-26-3100

【instagram】

【instagram】
fax:  0721-26-8384tel:  0721-26-8383

（旧：訪問看護ステーションかなえるはーと）

リニエ看多機河内長野
〒586-0038  河内長野市上原西町25-1 fax:  0721-26-8384tel:  0721-26-8383

（旧：看護小規模多機能かなえるはーと）

リニエ訪問看護ステーション河内長野　サテライト富田林

〒584-0006  富田林市旭ヶ丘町12-14

リニエ訪問看護ステーション河内長野
〒586-0038  河内長野市上原西町25-1

（旧：訪問看護ステーションかなえるはーと サテライト富田林）



〒586-0038  河内長野市上原西町25-1 fax:  0721-26-8384tel:  0721-26-8382株式会社リニエHeart
（旧：株式会社こみけあリンク）

9月8日（日）株式会社リニエHeartでは、地域の皆さまへ質の高いサービスを提供できる
よう全社員向けの研修会を開催しました。みら×くるBar.企画の東悟様を講師に迎え、
「ノンテクニカルスキルの研修」を実施し、業務が複雑多様化していく中で、どのように
すれば効率・成果があがるかというとても興味深い内容でした。特に印象的だったの
が、「ゼロベース」の思考と「ビッグワード」を使わないコミュニケーションの大切さで
す。ゼロベースとは、これまでの常識や固定観念にとらわれず、白紙の状態から物事を考
え直すことです。日々の業務の中で、「いつもこうしてきたから」という考えに陥りがちで
すが、ゼロベースで考えることで、より良いアイデアが生まれる可能性が広がります。ま
た、「ビッグワード」とは、「あの企画書、なるべくはやく仕上げてくれる？」と言われたら
「どの企画書？」、「いつまで？」となりませんか。相手に的確に意図を伝えることで、誤
解を防ぎコミュニケーションを円滑に進めることができます。今後も地域の方々にとって
より良いサービスを提供できるよう、変化を恐れず、新しいことに挑戦していきます。                                                              
　　　　　　　　　　　　　　            　              リニエ訪問看護ステーション美原
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         管理者　横田　圭子　

「ゼロベース思考で新たな挑戦」
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リニエ訪問看護ステーション美原

（旧：小規模多機能あんはーと）

リニエ看多機美原

「敬老会」

9月18日（水）リニエ看多機美原では敬老会を開催しました。見た目も華やかな手作りの

お重料理は大好評で、皆さまおなかいっぱい召し上がっていました。レクリエーションで

は「もぐらたたき」をご用意し、皆さま汗を流しながら「きゃー」、「おしい」など掛声が施

設中に響き渡り、終始笑顔が絶えませんでした。「まさかもぐらたたきをこの年でするな

んて」とおっしゃっていたご利用者もいました。レクリエーション後は、心地よい疲れを感

じながらゆったりとした時間を過ごされていました。これからのレクリエーションも、ご利

用者の皆さまに喜んでいただけるようスタッフ一同心を込めて取り組んでまいります。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 介護職員　魚村

「呼吸訓練のすすめ」
「最近、声が出にくい」「咳をしてもスッキリしない」そんなことを感じたことはありません

か？そんな時に有効なのが、呼吸能力を鍛えることです。呼吸能力を鍛えると、「声量の

増加」や「咳の強化」、さらには「姿勢改善」にもつながります。では、どのようにして呼吸

能力を高めれば良いのか説明させていただきます。①吹き戻しなどの道具を使用する。

②ペットボトルに水を入れ、ストローで吹く。③負荷の少ない筋力訓練を行う。これらの

方法を単独で行う、または組み合わせることで、呼吸能力の改善が期待されます。呼吸

能力を鍛えて、より良い生活を目指しましょう。　　　　　　　　　　   　　　　  　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　言語聴覚士

あっという間に
完食されました！！

皆さま

リニエ訪問看護ステーション美原
〒587-0043  堺市美原区青南台2-13-22 fax:  072-362-3044tel:  072-362-7155

【instagram】リニエ看多機美原
〒587-0043  堺市美原区青南台2-13-22 fax:  072-362-3044tel:  072-362-3033

【instagram】

9月8日（日）株式会社リニエHeartでは、地域の皆さまへ質の高いサービスを提供できる
よう全社員向けの研修会を開催しました。みら×くるBar.企画の東悟様を講師に迎え、
「ノンテクニカルスキルの研修」を実施し、業務が複雑多様化していく中で、どのように
すれば効率・成果があがるかというとても興味深い内容でした。特に印象的だったの
が、「ゼロベース」の思考と「ビッグワード」を使わないコミュニケーションの大切さで
す。ゼロベースとは、これまでの常識や固定観念にとらわれず、白紙の状態から物事を考
え直すことです。日々の業務の中で、「いつもこうしてきたから」という考えに陥りがちで
すが、ゼロベースで考えることで、より良いアイデアが生まれる可能性が広がります。ま
た、「ビッグワード」とは、「あの企画書、なるべくはやく仕上げてくれる？」と言われたら
「どの企画書？」、「いつまで？」となりませんか。相手に的確に意図を伝えることで、誤
解を防ぎコミュニケーションを円滑に進めることができます。今後も地域の方々にとって
より良いサービスを提供できるよう、変化を恐れず、新しいことに挑戦していきます。                                                              
　　　　　　　　　　　　　　            　              リニエ訪問看護ステーション美原
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         管理者　横田　圭子　


