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当訪問看護ステーションを利用

したことがありますか？

当事業所は、ケアマネジャー様と適切

に連携をとれていると感じますか？

当事業所のサービスは、

丁寧・安全に行われていますか？

当事業所は、ご利用者・ご家族

への対応は良いですか？

当事業所は、緊急時の対応が

迅速ですか？

当事業所は、困難なご利用者の

受け入れと対応能力は良いですか？

８「訪問看護ステーションアンケート」について

この度は、訪問看護ステーションアンケートにご協力頂きありがとうござ
いました。皆さまから頂戴しましたアンケート結果について掲載させてい
ただきます。皆さまから頂きましたお声を、今後の訪問看護ステーション
の質の向上に役立ててまいります。今後とも、どうぞよろしくお願い致し
ます。

当事業所は、新規依頼から対応

するまでの時間は適切ですか？

当事業所は、ケアプランに沿った

看護計画になっていますか？

当事業所の計画書、報告書の

送付時期は適切ですか？

計画書、報告書は、いつまでに手元に

あると良いですか？（複数回答可）

地域の訪問看護ステーションの情報は、
どのようにして取得していますか？
（複数回答可）

当事業所は、ケアマネジャー様が納得

いく報告、連絡、相談ができていますか？

当事業所の電話の受付は

適切ですか？

当事業所のスタッフの

助言や提案は適切ですか？



15 訪問看護ステーションを選ぶ際に必要な情報と思うものについて、

該当する番号を〇（マル）で囲んでください。（複数選択可）

どのような訪問看護ステーションを利用したいですか？

ご意見・ご要望

リニエ訪問看護ステーション美原 管理者 横田 圭子事業所より
管理者はもちろん他の看護師の方々、リハ専門職の方がいかに連携
が図りやすくかつスキルがあるのか。またご利用者、ご家族とのコ
ミュニケーションをスムーズにしてくれるだろうというところを選
定します。

スタッフ間における連携をとり、ご利用者に適切なサービスやケアを提供でき
るよう努めております。また、カンファレンスや勉強会を行い、ご利用者に有
益になるよう努めてまいります。

迅速な対応。

緊急時対応もしています。体調変化時など状況に応じて対応させていただきま
す。

医師との連携をスムーズにしてくださるところ。ご利用者、ご家族
との関係性を上手にとってくれるところ。

状態に応じて医師と連携し、適切な処置やケアが提供できるよう務めておりま
す。状況に応じて薬局とも連携しております。

相談しやすいステーション。サービスを必要以上に入れようとしな
いステーション。訪問介護や定期巡回が相談しても丁寧に対応して
くれるステーション。

常に顔の見える関係を目指しております。また、ご利用者にとって適切なサー
ビスの提言も致しますが、常に話し合い、関係する方々で検討できたらと考え
ております。

看多機に見学に行かせてもらいたいです。

ご要望をいただき、ありがとうございます。いつでもお気軽にお越しください。
事前にお知らせいただければ、管理者等が対応させていただきます。

この度は多くの皆様よりアンケート回答へのご協力と、またありがたいお言葉やご

相談、ご指摘などたくさんのご意見を頂戴し、感謝申し上げます。

今回こちらでお答えしきれなかったご意見に関しましても、責任者にて全て拝読し、

今後さらにより良いサービスの提供に繋げるべく、事業所内で共有しております。

当事業所は7月より、「リニエ訪問看護ステーション美原」として稼働しています。

スタッフ間で連携をとり、迅速な対応、相談しやすい事業所を目指し取り組んで

参ります。

皆様からのお声を元に、職員一同、日々邁進してまいります。

まだまだ、未熟な事業所ですが、今後ともどうぞよろしくお願い申し上げます。


