
 

    

  

 

  

     

  

 

  

     

  

 

  

     

  

 

  

 

 

とても安心 68.0%

概ね安心 24.0%

あまり安心できない 2.0%

安心できない 0.0%

無回答 6.0%

とても快適 13.0%

概ね快適 10.0%

あまり快適ではない 2.0%

快適ではない 0.0%

無回答 75.0%

とても良い 53.0%

まあ良い 43.0%

あまり良くない 0.0%

良くない 0.0%

無回答 4.0%

とても丁寧 53.0%

概ね丁寧 41.0%

あまり丁寧ではない 1.0%

丁寧ではない 0.0%

無回答 5.0%

とても清潔 55.0%

概ね清潔 30.0%

あまり清潔ではない 0.0%

清潔ではない 0.0%

無回答 15.0%

とてもわかりやすい 14.0%

わかりやすい 50.0%

普通 23.0%

わかりにく 0.0%

無回答 13.0%

とても分かりやすい 44.0%

概ねわかりやすい 43.0%

わかりにくい 5.0%

説明がない 1.0%

無回答 7.0%

ちょうど良い 52.0% まあ良い 37.0%

たまに短い 3.0% 短い 1.0%

無回答 7.0%

とても満足 16.0%

概ね満足 36.0%

あまり満足できない 6.0%

満足できない 0.0%

無回答 42.0%

定期的に見直している 28.0%

たまに見直している 32.0%

あまり見直していない 11.0%

目標の見直しをしていない 4.0%

無回答 25.0%

いつも相談しやすい 47.0%

必要なら相談できる 47.0%

相談しにくい雰囲気 1.0%

相談できない 1.0%

無回答 4.0%

いつも適切に対応してくれる 64.0%

必要なら対応してくれる 27.0%

あまり対応してくれない 0.0%

対応はしてくれない 0.0%

無回答 9.0%

満足な効果あり 16.0%

十分な効果あり 54.0%

十分な効果は感じない 12.0%

効果がない 0.0%

無回答 18.0%

今後も利用したい 74.0%

あまり続けたいとは思わない 14.0%

必要なら続けたい 0.0%

続けたいとは思わない 0.0%

無回答 12.0%

スタッフには相談できる 

雰囲気がありますか？？  

 

 

 

相談に対して担当者は 

適切に対応していますか？ 

 

 

 

サービス内容の説明は 

わかりやすいですか？  

 

 

 

サービス提供時間の長さは 

ちょうどよいですか？ 

 

 

 

服装や身だしなみは 

適切ですか？  

 

 

 

 

挨拶、言葉遣いは 

丁寧ですか？  

 

 

 

 

デイサービスに通って 

効果がありましたか？ 

 

 

 

 

デイサービスを今後も継続して 

利用したいと思いますか？  

 

 

 

 

食事は満足できますか？ 
 

スタッフと定期的に介護・機能訓練
の目標を見直していますか？  

施設は清潔ですか？ 
 

連絡帳はわかりやすく 

記載してありますか？  

 

 

 

送迎は安心できますか？ 

 

 
入浴は快適ですか？ 

 

「ご利用者アンケート」について 

 
この度は、ご利用者アンケートにご協力頂きありがとうございました。皆さまから頂戴しました

アンケート結果について掲載させて頂きます。皆さまから頂きましたお声を今後のサービスの

質の向上と課題の解決に向けての参考にさせて頂きたいと考えております。 

 練馬高野台 

アクティビティ型 



   

 

 

 

  

  

 

 

     

 

    

     

     

     

     

 

 

とても満足 39.0%

概ね満足 47.0%

あまり満足できない 1.0%

不満を感じる 1.0%

無回答 12.0%

していない 75.0%

たまにする 3.0%

いつもしている 1.0%

無回答 21.0%

していない 86.0%

たまにする 0.0%

いつもしている 0.0%

無回答 14.0%

デイサービスに 

満足しておられますか？  

 

 

 

重要事項説明書の通り、担当者は 
利用者様又は家族様の金銭、預貯金通帳、 
証書、書類などの授受をしていませんか？ 

 

 

重要事項説明書の通り、担当者はご利用者又は 

家族様等に対して、宗教活動、政治活動、営利活動、

その他迷惑行為を行っていませんか？ 

 

 

 

ご利用者からの「ご意見・ご要望」 

『訪問看護計画書』の説明が不十分だと感じます。 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 

『訪問看護計画書』の説明が不十分だと感じます。 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 
『訪問看護計画書』の説明が不十分だと感じます。 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 

『訪問看護計画書』の説明が不十分だと感じます。 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 

『訪問看護計画書』の説明が不十分だと感じます。 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 

事業所より リニエデイサービス練馬高野台 所長 〇〇 〇〇 

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

 

 

 


